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基于弹幕的网络舆情文本挖掘与情感分析
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摘  要：针对传统评论方式依赖整体感知且相对滞后的问题，以弹幕这一新兴短信息表达方式为研究对象，采

用文本挖掘与情感分析的方式研究弹幕与网络舆情之间的潜在联系。采用网络爬虫技术采集网络舆情弹幕数据，使用

Jieba库实现分词、去停用词及高频词统计，基于WordCloud库绘制词云图，实现可视化，并使用SnowNLP库计算网络

舆情弹幕的情感得分，运用隐含狄利克雷分布(Latent Dirichlet Allocation, LDA)模型进行主题词提取，实现对网络舆

情弹幕的情感分类和主题分析。实验结果表明，该方法可多维展现网民的情感倾向与关注焦点，是对传统评论文本研究

的有效补充。

关键词：网络舆情；情感分析；文本挖掘；SnowNLP；LDA

中图分类号：TP391.1     文献标识码：A 

Text Mining and Sentiment Analysis of Network 
Public Opinion based on Bullet Screen 

BAI Jian, HONG Xiaojuan

( School of Management, Nanjing University of Posts and Telecommunications, Nanjing 210003, China)
1535179246@qq.com; 1291823970@qq.com

Abstract: In view of the problem that the traditional review methods rely on the overall perception and are relatively 
lagging behind, this paper takes the bullet screen, a new short message expression, as the research object, and proposes to 
use text mining and sentiment analysis to further study the potential relationship between bullet screen and network public 
opinion. Firstly, network crawler technology is used to collect the bulletin data of network public opinion. Secondly, Jieba 
library is used to realize word segmentation, stop words and high frequency word statistics, and WordCloud library is 
used to draw word cloud map to realize visualization. Finally, SnowNLP library is used to calculate the sentiment score of 
the network public opinion bullet screen, and LDA (Latent Dirichlet Allocation) model is used to extract the keywords to 
realize the sentiment classification and theme analysis of the network public opinion bullet screen. The experimental results 
show that this method can show the sentiment tendency and focus of netizens in multiple dimensions, and it is an effective 
supplement to traditional review text research.
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1   引言(Introduction)
随着新媒体技术的不断蓬勃发展，人们获取信息和表

达情绪的方式更加多元化。以Bilibili为代表的新媒体传播平

台在传统评论的基础上引入弹幕评论，为网民提供全新表达

途径的同时，也构建了全新的网络舆情空间，逐渐成为新的

“网络舆情传播载体”[1]。

传统评论是网民基于整体感知做出的“滞后”评论，因

而更加偏于“理性”表达[2]。而弹幕作为一种新媒体时代下的

短信息表达方式，以实时评论的方式表达了用户对于当前视

频的即刻认知与行为倾向，相比于传统评论方式具有更强的
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情感色彩和时效性[3-4]，这对于网络舆情情感分析研究具有独

特的研究价值。通过对弹幕内容进行数据可视化、情感分析

以及主题分类，有助于动态把握网络舆情态势走向，追踪网

民关注热点，寻找弹幕背后所蕴含的情感倾向和舆情热点，

为防范化解网络舆情风险，完善舆情分析机制，构建和谐稳

定网络空间做出贡献。

2   研究设计(Research design)
本文研究设计思路：首先，使用Python编写网络爬虫技

术代码进行网络舆情弹幕文本数据采集和数据清洗；其次，

使用中文分词组件Jieba进行弹幕数据的分词、去停用词以及

高频词统计，得到网络舆情的高频关键词及权重；再次，调

用WordCloud库设置词云图样式并将经过Jieba分词器处理的

弹幕数据进行词云图呈现；最后，基于SnowNLP进行情感分

析，判断弹幕数据中积极、消极、中性的情感比例并进行分

析，得出情感分析占比图、直方图和波动图，并基于LDA主

题模型得到焦点主题。具体研究流程如图1所示。

图1 基于弹幕的网络舆情文本挖掘与情感分析流程

Fig.1 Text mining and sentiment analysis process of

        network public opinion based on bullet screen

3   数据采集与数据清洗(Data acquisition and data 
cleaning)

3.1   数据源选取

Bilibili作为一个快速崛起的新媒体平台，具有超过3亿的

用户数量，其活跃用户群体大，弹幕数量丰富且具有较好的

包容性[5]，因而本文选择Bilibili作为数据源，进行数据采集

操作。

3.2   数据采集

首先使用开发者工具获取视频弹幕的异步请求包，观察

和分析网页变化规律，找到网络数据来源[6]。通过对目标网

页数据来源地解析，从Headers中获取爬虫所需的URL、

Cookie及User-agent。其次，使用Python的Requests

第三方库，使用解析获得的Cookie以及User-agent构建

headers{}请求头，结合URL地址调用request.get()方法获取

原始弹幕数据；最后，使用Python内置Re库的正则表达式

re.findall()函数精确匹配要爬取的内容，剔除无关数据，并

将弹幕数据进行存储。

3.3   数据清洗

数据清洗是网络爬虫的重要一环，通过剔除原始弹幕文

本中的表情符号、数字、空白值等无效信息，可以有效提升

数据质量[7]。

4  高频词统计与数据可视化(Statistics and data 
visualization of high frequency words)
在完成数据采集以及数据清洗后，调用第三方Jieba、

WordCloud库实现高频词统计与数据可视化。

4.1   Jieba分词、去停用词及高频词统计

Jieba分词器是目前Python中最好的中文分词组件，主要

利用中文词库确定汉字间的相关概率，进而产生正确分词结

果，此分词方式的准确率超过了97%，能够很好地协助使用者

完成主题词抽取、潜在主题发现等工作，尤其适用于中文文

本分类。Jieba支持用户词典和停用词字典功能，这能够在较

大程度上提升分词结果的准确度，对分词结果不太理想的词

组，也能够采取引入用户自定义字典的方法加以处理[8]。因而

本文选择使用Jieba分词器进行弹幕文本数据的分词、去停用

词及高频词统计。

首先，使用Pandas库的read_csv()方法导入经过简单数据

清洗的弹幕文本数据，并通过Jieba库的jieba.lcut()方法实现

对弹幕文本的分词操作；其次，使用stopwords=[line.strip() 

for line in open().readlines()]导入停用词词典，并通过遍历

循环将“增加热度、增热专用、1、2”之类无效弹幕进行剔

除；最后，使用jieba.analyse.extract_tags()方法提取弹幕文

本“Top10关键词及权重”并通过遍历操作实现存储。

4.2   WordCloud词云图绘制

WordCloud库以WordCloud对象为基础，以词语

为基本单位进行词云图绘制。首先，通过wordc l oud.

W o r d C l o u d ( )函数进行词云图参数设置，本文设置

width=1200，height=900，font_path='msyh.ttc'，

background_co lor="white"，max_words=1500，

stopwords=stopwords，确定词云图的形状、尺寸、背景色、

字体等；其次，使用wordcloud.generate_from_text()方法

将Jieba分词处理后的弹幕文本数据传入词云图中；最后通过

wordcloud.to_file()方法输出词云图。

5   弹幕情感倾向分析(Sentiment tendency analysis 
of bullet screen)

5.1   SnowNLP情感分析原理

传统的Python自然语言处理库大多都面向英文，对于

中文文本处理兼容性较差，而SnowNLP库的出现很好地弥
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补了这一点[9]。SnowNLP库自带中文正负情感训练集，可

以通过朴素贝叶斯原理实现情感分析、词性标注、文本分类

等操作，很好地适用于中文文本数据的处理，故本文选取

SnowNLP进行网络舆情的情感分析。通过SnowNLP情感分

析可以获得情感分析占比图、直方图、波动图以及情感得分

表等可视化结果。SnowNLP情感预测基本原理如下。

假设情感分类有积极态度 和消极态度 两类，且单一

弹幕中有 共  个相互独立的单词。

          
(1)

由朴素贝叶斯公式(式1)可知：具有 单词的弹

幕属于积极态度 的概率=如果弹幕是积极态度 ，那么该句

子具有 单词的概率×弹幕是积极态度 的概率/

弹幕里具有 单词的概率。

同时，根据全概率公式

，可以得到

，即弹幕里具有单词 的概率=如果句

子是积极态度 ，那么该句子具有 单词 的概率×

句子是积极态度的概率+如果句子是消极态度 ，那么该句子

具有 单词的概率×句子是消极态度 的概率，进

而可以将式(1)转化为式(2)。

(2)

式(2)即为SnowNLP情感预测过程使用的基本式，该式还

可以进一步简化为式(3)。

	

	
(3)

其中分母中的1可以改写为

(4)

5.2   LDA主题模型原理

LDA是潜在语义分析和概率语义分析的扩展，在文本数

据挖掘等领域广泛使用。LDA模型可以自动将文本自动编码

为一定数量具有实质性意义的主题，可极大减少人为干预负

担。运行LDA模型，可以获得每个主题下的词语分布概率，

以及文档对应的主题概率，其模型结构如图2所示。

图2 LDA模型结构示意图

Fig.2 Structure diagram of LDA model

LDA模型分为文档、主题和词语三层，是典型的生成式

主题模型，具体文档生成过程如下。

(1)按照先验概率 选择一篇文档 。

(2)从以参数为 的狄利克雷分布中随机生成文档 对应主

题的多项式分布 。

(3)从文档 对应主题的多项式分布 中随机生成第 个词

的主题 。

(4)从以参数为 的狄利克雷分布中随机生成主题 对应

词语的多项式分布 。

(5)综合主题 对应词语分布情况 生成词语 。

其中，参数 、 及主题对应的主题数 一般事先给定，

图中向量边表示依存关系，矩形表示重复，矩形中的字母

代表重复次数。

5.3   实验与分析

为了验证基于弹幕的网络舆情文本挖掘与情感分析的

可行性以及可靠性，以“鸿星尔克捐款”为主题构建实验数

据，进行效果检验。

首先，爬取相关弹幕并对数据进行清洗，获得视频地

址、弹幕地址、弹幕时间以及弹幕内容等数据，如图3所示。

图3 爬虫结果展示(部分)

Fig.3 Crawler results show (partial)

其次，经过Jieba分词、去停用词、高频词统计，获得

“Top10关键词及权重”表，详见表1。其中，“国货、格

局、鸿星尔克、支持”等网络舆情关键词赫然在列，其权重

分别为1.426044、1.144364、0.934489、0.518985。同时，

通过WordCloud绘制词云图，可以得到以“鸿星尔克捐款”

为主题的弹幕词云图，如图4所示。图中“支持国货、格局、

鸿星尔克”等关键词词频较高。
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表1 Top10关键词及权重

Tab.1 Top10 keywords and their weights

关键词 权重 关键词 权重

国货 1.426044 野性消费 0.158287

格局 1.144364 理性消费 0.149901

鸿星尔克 0.934489 老板 0.139580

支持 0.518985 就要 0.124475

之光 0.226227 衣服 0.081145

图4 词云图

Fig.4 Word cloud

最后，调用SnowNLP和LDA进行最为重要的弹幕情感

倾向分析和主题提取。通过SnowNLP情感分析，可以得到与

“鸿星尔克捐款”相关的网络舆情弹幕情感分析占比图、直

方图和波动图，如图5—图7所示。图5从情感得分占比的角度

给出了情感分析数据，可以直观看出积极、消极及中性情感

分别占比为87.93%、10.66%和1.41%。图6以直方图的形式呈

现了情感得分的区间分布，从图中可以看出整体情感分布靠

右，说明网民对于该网络舆情事件呈现较为积极的态度。图7

以波动图的形式呈现了弹幕时间与情感得分的关系。图中，

横轴为弹幕时间，纵轴为弹幕情感得分，波动曲线整体分布

靠上，且随着时间推移越发稳定于上侧区间，一方面说明情感

得分均值高于0.5，网民对该事件大多持积极观点，另一方面

说明随着时间推移持有积极观点的网民逐渐占据多数。

图5 鸿星尔克情感分析占比图

Fig.5 Proportion chart of sentiment analysis for

          Hongxing Erke   

图6 情感分析直方图

Fig.6 Histogram sentiment analysis

图7 情感分析波动图

Fig.7 Fluctuation graph of sentiment analysis

通过实验分析不难发现，情感分析占比图、直方图和波

动图三者分别从情感得分占比、分布和时间三个角度呈现了

弹幕背后蕴含的舆情信息，说明以“鸿星尔克捐赠”为主题

的相关网络舆情，整体情感倾向较为积极，网络舆情态势稳

步向好。

通过LDA进行主题词提取可以获得弹幕数据主题聚类

表，详见表2。从表2可以看出“格局、国货、鸿星尔克、吴

荣照老板”四个主题是弹幕背后隐藏的核心主题词，是网民

真正的关注焦点。

表2 主题聚类表

Tab.2 Theme clustering table

主题 特征词

 格局 格局、理性、衣服、消费、老板……

 国货 国货、理性、衣服、消费、老板……

 鸿星尔克 鸿星、消费、理性、国货、衣服……

吴荣照老板 老板、衣服、理性、消费、红星……

不难发现，利用LDA进行主题词提取获得的主题聚类表

与Jieba分词获得的“Top10关键词及权重”表及WordCloud

绘制的词云图所示结果一致，三者相互印证，说明无论是词

频角度还是聚类角度，“格局、国货、鸿星尔克、吴荣照老

板”均为该网络舆情的核心焦点，进一步呈现了弹幕与网络

舆情之间的潜在联系，这对于切实把握网民关注焦点，防范

化解衍生舆情具有重要意义。
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6   结论(Conclusion)
弹幕相较于传统评论具有更强烈的情感色彩以及更强的

时效性，本文通过对弹幕数据的文本挖掘和情感分析探索隐

藏在弹幕背后的网络舆情信息。实验结果显示，历经网络爬

虫、数据清洗、数据可视化、SnowNLP情感分析和LDA主题

词分类等步骤后，获得的网络舆情弹幕词云图、情感分析占

比图、直方图、波动图及LDA主题聚类表等结果较好地呈现

了网民的情感倾向与关注焦点，这对于把握网络舆情动态走

向、防范化解网络舆情风险具有一定的现实意义。新媒体时

代下，网民群体意见表达渠道更加多元化，弹幕这一新兴情

感表达方式的出现，是对现有舆情研究的良好补充，通过深

入对网络舆情弹幕的研究可以更好地响应网民合理关切，完

善舆情分析机制，进而为构建更加和谐清明的网络空间做出

贡献。
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台计算机之间的防火墙。防火墙在保护计算机方面可以起到

更实质性的作用，因为毕竟所有的数据流都需要通过防火墙

进行过滤[11]。一般来说，防火墙有以下功能：首先，防火墙

可以防止其他无关的用户进入私人电脑；其次，即使有人从

外部进入我们的系统，防火墙也可以阻止他接近你的防御设

施；最后，防火墙可以阻止我们访问特殊站点。

7   结论(Conclusion)
计算机网络安全是每个计算机用户都需要关注的问题。

我们生活中一定要注意对钓鱼网站、非法链接、垃圾邮件等

的清理，不要因为疏忽而给不法分子机会。另外，计算机网

络安全的技术发展要尽快跟上，从技术上对不法分子进行压

制。未来计算机网络安全技术的发展还有很长的路要走。要

尽快实现技术突破，完善安全防护措施。
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