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基于微信小程序的口腔诊所服务平台设计与实现
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摘  要：针对传统口腔医疗领域中口腔诊所推广难，纸质信息保存难等问题，本文介绍了基于微信小程序的口腔

诊所服务平台的设计与实现理念，基于原生小程序框架，面向口腔诊所提出需求分析、功能改进、技术难点等方案。经

实践，该服务平台有较好的应用性，对推动移动医疗起到一定作用。
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Design and Implementation of the Dental Clinic Service 
Platform Based on WeChat Applets

LI Anni
( College of Computer and Information Technology,Liaoning Normal University Computer and Information,Dalian 116081,China)

Abstract:Aiming at the difficulties of dental clinic promotion and paper-printed information preservation in traditional 
dental medicare,this paper introduces the design and implementation concept of the dental clinic service platform based 
on WeChat applets.Based on the original applet framework,the paper provides schemes for requirements analysis,function 
improvement and technical difficulties in dental clinics.Practice shows that the service platform has good applicability and 
plays a positive role in promoting mobile medicare.
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1   引言(Introduction)
目前，微信是各个年龄段中最受欢迎的社交软件，“全

民微信热”已为人所熟知，2017年1月19日，腾讯正式发布微

信小程序，这种无须下载安装也不用卸载[1]、节约内存的程序

立即受到人们的广泛关注，截至目前，微信小程序越来越受

到人们追捧，在各个年龄段中人群中普及。对医疗这个领域

来说，尤其是口腔这种人体最基础，最重要的部位，实现移

动医疗不再是天方夜谭。口腔诊所已经遍布各个角落，但是

很多口腔诊所现在仍然人工挂号、登记、现场预约等，为患

者和诊所带来诸多不便。因此，将微信小程序灵活的应用在

口腔诊所中，可以将医疗行业的作用更大地发挥出来，实现

市民可以足不出户，随时随地利用手机查询口腔诊所信息，

预约挂号，密切关注口腔健康的实时动态。真正意义上实现

信息时代对于医疗事业的蓬勃发展。

2   小程序的系统架构(Applet system architecture)
2.1   框架

小程序开发框架的目标是通过尽可能简单、高效的方式

让开发者可以在微信中开发具有原生APP体验的服务。

框架提供了自己的视图层描述语言wxml和wxss，以及基

于javascript的逻辑层框架，并在视图层与逻辑层间提供了数

据传输和事件系统，让开发者能够专注于数据与逻辑。

小程序的框架系统分为两部分：视图层(View)和逻辑层

(App Service)，可以让视图与数据简单地保持同步。当进行

数据修改时，只需要在逻辑层修改数据，视图层就会做相应

的更新。

2.2   小程序的文件结构

微信小程序使用微信开发工具新建一个项目，框架会自

动生成描述整体程序的APP和多个描述页面的page文件[2]。完
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整的小程序主要组成有：

一个入口文件：app.js(进行页面初始化，也可以定义全

局方法)。

一个全局样式：app.wxss(可以设置全局的css样式)。

一个全局配置：app.json(配置生成页面，窗口样式，导

航栏等)。

小程序pages下将页面安装文件夹划分，每个页面存在四

个文件，分别为：视图层：wxml文件、wxss文件；逻辑层：

js文件、json文件(页面配置，不是必须)。

2.3   小程序页面设计

小程序框架提供了一套基础组件、包括表单组件，页面

链接、地图等组件，帮助小程序更好得简易得进行开发。同

时框架还提供丰富的API，可以方便地调用微信提供的能力，

如：获取用户信息、支付功能、发起网络请求等。

3  口腔诊所小程序设计(Applet design for dental 
     clinics)
3.1   需求分析

针对传统口腔诊所预约难、推广难、纸质信息难保存等

问题，采用调查法、信息研究法，走访各个口腔诊所与医生

和患者沟通交流，询问需求；基于以上调查成果和微信小程

序系统框架研究成果，微信口腔诊所小程序从系统组成上可

分为前台微信端用户操作系统和后台医院端信息管理系统两

部分。前台系统为实现患者用户的各种线上就医功能，主要

包括在线预约，口腔健康知识查询，上传口腔照片，线上提

问，意见反馈和导航等模块。后台医院端系统为医院管理人

员权限管理功能[3]，主要包括管理用户的预约、照片、留言等

信息，客服对用户进行反馈，更新诊所介绍信息等模块。

3.2   用例分析

根据以上需求分析[4]我们可将参与者分为患者用户和医院

管理员[5]。

小程序用户：可以进行自助服务，进行就医预约，上传

照片，进行口腔诊所导航等。

医院管理人员：对患者用户的信息进行管理，及时处理

预约信息，回答用户的线上提问，对用户反馈进行调整等。

针对口腔诊所小程序的用例图，如图1所示。 

			 

图1 小程序用例图

Fig.1 Applet use case diagram

3.3   功能设计

(1)微信端

页面宣传：小程序从逻辑层取到诊所信息数据，将数据

渲染到视图层，实现全面介绍口腔诊所的诊疗项目，服务功

能，诊所外观等，使患者全面了解口腔诊所的业务功能。

在线预约：用户录入信息后，通过点击事件将数据发送

到后端数据库，实现存入并将成功讯号回调给微信端。同时

医院后端接收处理数据实现预约功能。

口腔小知识推荐：小程序从逻辑层和其他数据平台提取

数据，把对应口腔健康知识数据渲染到视图层，让用户足不

出户就可以利用手机查询口腔方面知识。

片子上传：使用腾讯云指定传输照片接口方法将患者口

腔照片上传到数据库，后端即可收到对应照片，方便医生提

前了解到患者的口腔问题，为就医节约时间。

在线留言：用户输入对诊所提出建议和意见后，通过

koa2中间件将请求发送给后端数据库，数据库对应患者用户

信息保存留言。

客服提问：通过小程序原生客服接口接入客服，用户可

以通过客服咨询各种问题，如诊所具体诊疗项目，病情询问

等，提高用户体验。

在线导航：申请接入高德地图的密钥，取到key后接入高

德地图接口，定位诊所位置，并提供多种交通方式与路线。

(2)医院后台端

管理预约情况：用户预约信息通过koa2保存到数据库

后，医院管理人员进入到在微信平台腾讯云后台数据库中查

询整理信息，安排就诊时间。管理用户照片、身份信息原理

与之相同。

更新诊所简介：诊所诊疗项目服务等有更新时，在逻辑

层修改对应数据，新的数据会同步到视图层。需求图如图2

所示。

 

图2 需求图

Fig.2 Requirements chart

3.4   业务流程

3.4.1   传统微信小程序业务流程

小程序的系统可以分为视图层(view)和逻辑层(app 

service)，当作数据修改时，只需要对逻辑层进行修改便可

完成对视图层的改变。当需要数据存储进行网络请求等操作

时，开发时可使用腾讯云为开发者提供的开发环境，腾讯云

会自动分配二级域名，部署HTTPS，即可实现小程序对腾讯

云服务器的访问，流程如图3所示。
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图3 传统小程序业务逻辑

Fig.3 Business logic of traditional applets

3.4.2   口腔诊所小程序业务流程

基于以上小程序设计模式，口腔诊所小程序也在此基础

上进行。

口腔小诊所自己特有的功能，如在线预约，上传照片

等。在微信端用户只要点击功能按钮，逻辑层就将请求通过

koa2中间件发送给腾讯云服务器，将数据存储到腾讯云的数

据库中，操作成功后将信息反馈给用户，给用户良好的使用

体验，在服务端医院也可以对用户的信息进行管理。此外，

小程序可以连接第三方接口文档，访问他们的数据平台，这

样可以实现查询各种各样口腔问题和健康保护口腔的知识，

第三方接口文档已json格式返回给小程序，再在view层渲染数

据，将信息呈现给用户。

图4是小程序的时序业务流程图(以在线预约、查询小知

识为例)。  

图4 口腔诊所小程序时序业务流程

Fig.4 Sequence business process of the dental clinic applet

4   系统实现(System implementation)
4.1   环境搭建

微信端可以直接在官方提供的微信开发者工具中设计页

面之间的交互，需要进行数据库存储时，选择用到腾讯云的

开发环境[6]。腾讯云把开发用到node、koa2等环境进行了打包

处理，使开发者开发更方便。数据库选用MySQL，存放用户

预约信息，留言等数据。

搭建过程中需向腾讯云申请自己的https证书、二级域

名，让腾讯云为微信小程序分配服务器，基于以上模式即搭

建好整个开发环境。此外，可以选择自行在本地下载安装

node.js，配置koa和koa-router,并用pm2管理进程也可以进

行开发。

4.2   关键技术分析

(1)带参数数据交互

正常的数据交互可通过逻辑层.setData()方法设置数据，

在微信端即可渲染数据。当有多个数据时，想在同一页面访

问不同数据详细信息时，就需要带上相应参数。带参数数据

交互在微信小程序中是十分常用也十分重要的方法，数据庞

大时有着相同特点的数据即可跳转至同一页面，不必为每组

数据信息设置单独的页面。

比如：查看口腔健康小知识时，会有多条知识，点击

每个模块就会显示相应的详细信息。此时，我们需要对每

一条知识设置能识别此条消息的id，在跳转页面时，通过

wx.navigateTo({url:‘test?id=1’})方法，将对应信息的id

参数传递过去，便可实现查询不同页面信息。

(2)使用第三方API

开发小程序时，会用到各种各样的信息，有时候到专门

的数据平台查询数据也是必要的。该口腔诊所小程序就不仅

实现推荐给用户口腔健康小知识，还提供查询服务。实现方

法为连接第三方数据平台的API，输入文字信息，即能在第三

方数据平台数据库中查询到数据，并将数据返回给客户端。

首先微信小程序要发出请求，连接到第三方数据平台

后，平台根据接收到请求找到对应数据，并将包装好的数据

以json形式传递给微信端，小程序再将数据传到客户端。发送

请求用wx.request()方法发起https网络请求，连接到数据平

台的网站，接收到返回的数据后，再用.setData()方法，将数

据渲染到视图层。为了代码的整洁与可维护性，可将这两个

方法分别写在不同的函数中，在用户点击查询事件后，分两

次调用相应函数。出现错误时，可一目了然地分析出是https

请求出现了错误，还是数据回调时出现了错误，节约了编码

和维护的时间。

(3)使用缓存功能

微信小程序中缓存也是一项重要的功能，缓存模块可以

用来文件存储，用户授权数据等。口腔诊所小程序中用缓存

来实现收藏功能，刚进入页面时用户点击收藏按钮则提示收

藏成功；再点击一次按钮则提示取消收藏，帮助用户对自己

感兴趣的信息进行收藏标记。

再点击收藏按钮之后，需要用wx.getStorageSync()

方法从缓存中取值，再将取到的对象进行取反操作，用

wx.setStorageSync()方法将取反后的对象存入缓存中，判断

缓存中是否有值，每一次点击事件后，都进行取反操作，缓

存中则每次都会切换状态，实现收藏功能。

需要注意的是：一开始加载页面的时候，缓存中不一定

存在相应的对象，所以开始加载页面时首先要判断缓存中存

不存在对应对象，如果不存在的话，就要首先创造一个空对

象，将对象设置为false，这样点击事件之后，能在缓存中找

到该对象。否则没事先创造对象会出现报错提示。

4.3   界面实现

经过近半年的调研开发与部分口腔诊所大夫和口腔疾病

患者的体验，此小程序有较好的应用性[7]。在线预约，健康知

识推荐，在线留言等功能有效贴近大众生活。系统原型界面

如图5所示。
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图5 口腔诊所小程序主界面

Fig.5 Main interface of the dental clinic applet

5   结论(Conclusion)
通过对微信小程序开发的研究与口腔诊所线上信息管理

与推广的调研，本文提出了将微信小程序应用到口腔诊所的

观点，用户能实现线上预约，上传照片，对诊所提出建议等

功能，弥补了传统医疗预约麻烦，人工记录信息的弊端，同

时可线上增加患者与医疗机构的互动，患者不仅能更加了解

自己的口腔问题，同时也促进了医疗事业的发展。
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学模式的2017级学生的兴趣度、积极性、学习自主性，以及

对知识的掌握与拓展能力等方面等均优于未使用混合教学模

式的2015级、2016级。这充分表明在教学效果、教学质量方

面，该线上线下混合教学模式明显优于传统教学模式。

学期末，参与混合模型学习的学生进行了“计算机导论

课程混合教学实施效果”问卷调查。问卷发放和回收份数皆

为49份，具体调查内容与反馈结果如表3所示。

表3 调查问卷结果

Tab.3 Questionnaire results

问卷调查部分内容 学生认可比例

混合教学模式提高了自主学习能力 94.6%

观看视频资料可以激发学习兴趣 93.9%

多元化评价体系可以客观地反映学习水平 91.8%

混合教学模式提高了学习效率 97.6%

愿意教师继续使用混合教学模式 98.0%

愿意协同教师开发本课程的移动学习平台 81.6%

学生可为移动学习平台建设提供创新点 76.5%

从调查结果可以看出，以学生发展为中心的混合教学模

式激发和提高了学生对计算机专业的学习兴趣。大部分学生

为课程移动学习平台建设提供创新点，表明混合教学模式还

能进一步培养学生的创新思维能力。

5   结论(Conclusion)
经过两年多的应用实践，该混合教学模式较好地发挥

出线上线下教学模式的优势，整体提升了课程质量和教学成

效，使各层次的学生拥有不同的学习空间，真正做到个性化

学习[5]，具有了一定的创新思维能力，可以将此课程的混合教

学模式应用到更多课程的教与学中。

计算机专业的学生以实践为重，学习内容不局限在课堂

教学。教师引导学生积极参与计算机创新竞赛活动的同时，

另一方面，还应该建议学校联系更多的优质实习单位，让本

科一年级的学生积极参与实习。在学校与企业合作的过程

中，学生可以切实体验真实的社会环境，有机会了解计算机

专业在不同行业的应用，学习工业界的计算机最新技术。通

过充分实践锻炼，学生具备了专业使命感，未来才会用更专

业的态度去解决各种问题，从而得以更全面的发展。
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