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面向情绪感知的多功能对话系统的设计与实现

王明键，梁浩纯，高大拯，冯  时
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摘  要：现如今，自然语言处理技术不仅可以实现人机对话，还能从对话中提取出用户所表达的情感。本文中所

介绍的对话系统将以上两项技术结合起来，使用Web开发相关技术构建了一个功能较为完备的多功能对话系统，不仅具

有查询天气、新闻、一对一闲聊等基础功能，还可以将用户的实时情绪统计展示出来，进而分析用户情绪变化趋势生成

图表。本文对此系统整体设计和实现过程中用到的HTML、Django和数据库等相关技术进行了详细说明。
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Abstract:Nowadays,natural language processing technology can not only realize man-machine dialogue but also 
analyze the emotions expressed in the dialogue process.The dialogue system introduced in this paper combines these two 
technologies together,building a multi-functional dialogue system with not only the basic functions of weather query,news 
and one-on-one chat,but also the function of displaying the user’s real-time emotion statistics to analyze the user's emotional 
trend and to generate a chart.This paper elaborates on the related technologies such as HTML,Django and database used in 
the overall design and implementation of the system.
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1   引言(Introduction)
聊天机器人的研究开始与1950年，英国知名数学家图

灵在《Mind》上发表了一篇经典论文——《计算机器与智

能》[1]。在文中，图灵第一次提出“机器智能”的概念。如

今，在深度神经网络技术的推动下，自然语言处理学科日益

完善，计算机对人类使用自然语言描述的需求识别地越来越

准确，对简单问题和命令可以十分准确地做出回应[2-5]。因此

催生出了许多“语音助手”程序，可以实现诸如查询天气、

新闻等功能，极大程度方便了人们的生活。然而现有的“语

音助手”工具仅仅能够回应单一的指令，无法捕捉和应用语

句中的情感信息[6]。

本文中实现的对话系统对现有“语音助手”进行了功能

上的扩展，不仅可以实现查天气等基本功能，还可以分析用

户输入语句的情感，将其以emoji表情的形式直观显示在对话

界面上，并且使用带有情感指定功能的聊天机器人后端生成

契合当前用户情感的回复语句。用户还可以随时查询自己在

一段时间内的情感变化情况，以及用户总体的情感偏好。

2   需求分析(Requirements analysis)
本系统所要实现的目标为一个多功能对话系统，拥有查

天气、查新闻、讲笑话和闲聊四项基本功能。在用户与本系

统交互时，系统可以实时分析出用户每句话所蕴含的情感倾

向信息，在做出回复的同时将情感倾向以emoji表情的方式显

示在每条消息上，并统计用户感情变化趋势生成折线图。用

户可选择匿名或者登录账号使用本系统。用户登录后可获得

修改头像和保存聊天记录的功能。登录信息保存在Cookie和

Session中，以实现记住登录状态避免重复登录。
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图1 系统功能模块图

Fig.1 System function model

3   系统设计和实现(System design and implementation)
3.1   总体设计

本系统基于Web技术开发，运行在网页浏览器上。前端

采用Bootstrap和JQuery工具，以HTML和JavaScript语言编

写，后端采用Django框架，以Python语言编写。前后端之间

通过Ajax技术异步通信，数据全部以JSON格式包装。用户在

网页上产生请求后，后端通过http协议将请求内容转发到相应

的功能模块服务器上，各个模块产生的回应再通过网页后端

服务器返回给用户。通过这样的设计，将系统本身与各个功

能模块分离，结构清晰易于扩展，如图2所示。

 

图2 系统整体架构图

Fig.2 System overall framework

3.2   数据库设计

经过分析，需要保存到数据库的仅有用户信息和聊天记

录两项。使用sqlite作为数据库引擎，其结构通过Django的

Model模型功能定义。由于Django自带了User数据表，其中包

含用户名、密码等基本信息，因此不再进行重复设计，数据

库结构如图3所示。

 

图3 数据库模型图

Fig.3 Database model

为了保存用户头像，新建了一个Avatar数据表，其中的

user字段一对一关联到User表中的一个项目，相当于对User

表进行了扩展。上传的头像文件会自动以用户名重命名，保

存到/media/avatar/中。Avatar表中avatar字段为Text类

型，为头像文件的路径。该数据表使用了Django提供的信号

功能添加了一个回调函数以实现当用户上传新头像时自动删

除旧头像文件，释放存储空间。

ChatHistory表用于保存聊天记录，其中字段如下：user

为外键，多对一关联到User表中的一个项目；is_response字

段为Boolean型，用于区分该条记录是否为系统做出的回复；

text字段为Text类型，保存聊天记录；emotion为Float类型，

记录该条记录的情感倾向；time字段为该条记录产生的时间,

设置其auto_now属性为True，在进行数据插入时该字段会自

动被设置为当前时间。

3.3   后端设计

本系统后端使用Django框架制作。Django是一个基于

Python编程语言的MVT Web应用框架。其提供了一个基于

正则表达式的URL分发器，可以在特定URL被请求时自动执

行相应的Python函数。本系统所有功能全部通过http请求的

形式调用。可请求URL如表1所示。

表1 可请求URL表

Tab.1 URL request

URL 方法 功能

/ get 首页

login get 登录页面

user get 用户中心页

signup post 登录功能

signin post 注册功能

logout post 退出登录

changepsw post 修改密码

uploadavatar post 上传头像

deletehistory post 删除历史记录

chat post 聊天功能

separation post 分词功能

sentiment post 情感判断

synonym post 近义词判断

pc-geetest/get get 获取验证码

statistic get 获取情感统计

(1)注册/登录/修改密码功能

注册与登录功能共用一个页面，修改密码功能在用户中

心二级页面中。此三项功能的核心部分均为输入表单和验证

码。当页面加载完成时，客户端会自动请求pc-geetest/get获

取验证码，用户在表单中填写必要信息后点击验证码进行身

份验证，此时会弹出滑动验证窗口，若用户成功通过验证，

则在表单中自动添加challenge、validate和seccode三个隐藏的

input元素。点击确定按钮时，以上三个元素与用户填写的信

息被一同发往服务器。若表单中此三元素不存在或此三元素

的值通过特定算法计算失败，则认为用户没有通过验证码测

试，直接返回错误信息。验证通过后，对数据库进行增删改

查，实现注册/登录/修改密码功能。
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图4 注册、登录、修改密码流程图

Fig.4 Flow chart of sign-up,login and password modification

登录、注册、修改密码等需要传递敏感信息的场合，为

防止跨站请求攻击，在生成的表单内部含有一个隐藏的input

项目，其name为csrfmiddlewaretoken，value为服务器自动

生成的验证代码，在提交时必须将csrf token与表单信息同时

提交到服务器，否则服务器会拒绝此次请求。

用户登录后，系统自动将登录信息写入到Cookie和

Session中。Cookie可以让浏览器记住登录状态。用户在进行

请求时系统后端可以直接从Session中取得登录信息，从而对

登录用户和匿名用户做出不同的响应。

(2)聊天功能

本系统后端与各种功能模块完全分离，由于功能模块

可能分布在不同的服务器上，因此后端通过http请求的方式

调用各种功能模块。当后端接收到用户在聊天界面输入的内

容后，首先计算该段文字的情感倾向，再先检查其是否包含

“天气”“新闻”或“笑话”字样，若包含，则调用相应的

API进行处理。若不包含，则将对话内容和情感倾向值转发至

聊天机器人后端，最后将各个模块的回复和情感值一同作为

http响应返回给前端。

算法1 聊天功能

输入：用户输入text

输出：系统恢复response，输入句子的情感sentiment

if text is empty:

	 return

sentiment=calculate_sentiment(text)  //计算情感倾向

if text contains ‘天气’:

	 response=weather(text)  //查询天气需要从text中

提取城市

else if text contains ‘新闻’:

	 response=news()  //调用查询新闻API

else if text contains ‘笑话’:

	 response=joke()  //调用笑话API

else:

	 response=chat(text,sentiment)  //闲聊功能，需要

指定输入内容和情感倾向。

return response,sentiment

在查询天气指令中，需要在对话内容中提取出要查询的

城市信息，方法为对内容字符串正向扫描，首个与已知城市

最大匹配的字串即为要查询的城市名。已经预先将已知城市

列表构建成前缀树，用于加速匹配过程。在前缀树中，所有

节点拥有final属性表示到该节点是否为一个完整的城市。树

的节点与子节点通过字符串中的下一个字符进行状态转移。

算法2 前缀树匹配算法

输入：树根节点root，待匹配字符串str

c=root  //c为在树上搜索的指针

for w in str:

if w in c:  //子树包含待匹配串的下一个字符，状态

转移

   	c=c[w]

   else:

       break

return c['final']  //当前节点是否为可匹配的完整字符串

 

图5 匹配长春、长沙、乌兰、乌兰浩特的前缀树

Fig.5 Prefix tree for Changchun,Changsha,

            Ulan and Ulanhot

若用户输入的内容带有html标签，如<script>alert

(1234);</script>，若直接将其添加到页面上，浏览器会运行

其中代码，攻击者可以利用此特性执行恶意代码，造成潜在

的安全漏洞。因此当用户进行输入时，本系统使用JavaScript

自动将输入内容中的符号转换对应的html实体，如<script>

将会被转换成&lt;script&gt;可以直接无歧义地显示在界面

上，消除了安全隐患[7]。

(3)情感倾向分析

为了提取出句子中所蕴含的情感信息，本系统基于长

短程循环神经网络(LSTM)设计了一个情感分类器[8]。其核心

为两层拥有32个参数的LSTM神经元，后再接两个32 16和

16 1的全连接层。使用时将输入句子内容分词过后，再利用

word2vec[9]把句子中的每个词转换为300维的向量表示。将

向量序列放入本模型进行计算，输出即为该句子的情感倾向

值。本模型采用Chinese conversation sentiment[10]提供的中

文情感分类数据进行训练。经过训练后，本模型在测试集上
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的准确率达到91.3%，召回率为84%。

3.4   前端设计

Django作为MVT结构的Web应用框架，为开发者提供

了一套功能完备的模板系统，本项目的前端页面中，用户头

像、历史记录等信息均通过模板在服务端一次渲染而成，而

不是在页面加载完成后再通过Ajax二次请求数据，减少了客

户页面与服务器通信的次数。

本系统主要拥有主页、登录和注册、用户中心三个页

面。三个页面遵循同样的设计风格，并且利用Django的模板

继承功能将页面的公共部分，如header、加载js和css文件等代

码提取出来作为父模板，避免出现重复代码，三个页面均从

父模板继承而来。主页页面的核心部分为一个聊天窗口，用

户与系统的对话以聊天气泡的形式展现。按照积极程度将对

话分为四类，使用emoji表情按积极程度递减依次表示为：

、 、 和 。情绪标志、对话文字，以及用户头像缩略

图包装在一个div中，通过设置css中的float参数实现聊天气泡

居左或居右显示[11]。

 

图6 聊天气泡

Fig.6 Chat buddle

当对话数量较多后，聊天对话框被拉长，影响使用

体验，因此为聊天对话框设置最大高度后添加overflow-

y:scroll;样式，可在内容超出最大高度后自动显示滚动条。

在用户输入内容或系统对用户进行回复后，通过对聊天框的

scrollTop参数进行设置实现滚动条自动滚动显示最新内容。

聊天对话框主体下方为输入框和发送按钮，当页面加载完成

时，为发送按钮设置键盘监听事件，以实现按回车键直接发

送消息。

用户中心页面提供了修改密码、更换头像、查看情感

统计和删除聊天记录功能。修改密码功能与注册登录完全相

同，由表单、验证码、csrf token组成。更换头像功能需要用

户上传一个图片文件，本系统使用bootstrap的file input插件

实现该功能，指定上传的图片文件类型只能为jpg、png和gif

中的一种，文件最大为1MB。由于上传图片也使用POST方式

传输，因此必须在http数据报中手动加入csrf token信息，否

则会被服务器拒绝服务[7]。

当用户点击进入情感分析页面后，页面通过ajax异步向

服务器请求该用户的历史情感信息。接收到信息后，本系统

首先会把情感记录按日期分类，然后将每一天用户的情感随

时间的变化情况绘制成折线图，方便用户查看情感变化趋

势。另外，本系统还会将用户全部历史对话记录中属于四种

情感分类的语句统计出来，以饼形图的形式展示每种情感分

类的比例，可以直观地看到该用户总体的情感偏好。

4   系统部署与测试(System deployment and testing)
Django应用程序可以使用uwsgi作为http后端，但是

uwsgi功能较为简单，仅适用于开发测试之用。在生产环境

中，选择高性能的nginx作为整个系统的前端服务，在nginx

中设置反向代理，将/路径映射到Django的uwsgi服务后端，

并将static/和media/映射到专用的静态文件和媒体文件目

录，使用Django提供的collectstatics命令将工程内的静态文件

转移到专用目录中。如有需要，也可将以上两目录转移到专

用的文件服务器上，以减轻主服务器访问压力[12]。

系统运行结果如图7—图10所示。

 

图7 系统聊天界面

Fig.7 Dialogue system user interface

 

图8 用户中心页面

Fig.8 User center

 

图9 注册/登录页面

Fig.9 Sign up/login

 

图10 情绪状态跟踪页面

Fig.10 Emotion state tracking

5   结论(Conclusion)
本文介绍了一个具有情感分析的多功能对话系统的实现

过程。本系统基于Django框架，使用Python语言编写，代码

较为轻量化，后端各个模块之间结构清晰，耦合度低，易于
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修改和扩展。本系统在实现时也考虑到了数据安全的问题，

使用了在敏感操作前加验证码、CSRF Token验证和HTML

转义的机制，分别阻止了暴力破解密码，跨站请求攻击和XSS

注入攻击。本对话系统可为用户提供天气、新闻、笑话和闲

聊等日常服务，同时本系统能够感知用户的情绪状态，将其

记录下来并以折线图和饼形图的方式展现给用户，方便用户

了解自己的情感变化趋势和总体情感倾向。此外，本系统还

提供了中文分词、情感判断、近义词判断三项工具服务，具

有一定的实用价值。
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