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高校计算机公共基础课教学改革实践综述
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摘  要：本文分析了当前高校计算机基础教育及社会需求现状，针对高校计算机基础教育实践教学体系存在的标

准不统一、重视理论教学而轻视实际操作等问题，从实践教学的目标体系、内容体系、方法体系、考核体系等多方面探

索研究了新形势下高等院校计算机基础实践教学体系的创新建设，提出分层教学的教改方向。实践证明教改效果明显，课

程考核合格率、计算机等级考试通过率显著提高，这对提高学生就业率和后期专业课学习都有帮助，值得长期探索研究。

关键词：计算机基础教学；目标体系；内容体系；考核体系；分层教学

中图分类号：TP301.07     文献标识码：A

Review of Teaching Reform in College Basic Computer Courses
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Abstract:This paper analyses the current situation of computer basic education and social needs in colleges and 
universities.In view of the problems existing in the practical teaching system of computer basic education in colleges and 
universities,such as inconsistency of standards,emphasis on theoretical teaching and neglect of practical operation,explores 
and studies the innovative construction of the practical teaching system of computer basic courses in colleges and universities 
under the new form from the aspects of the objective system,content system,method system and assessment system of 
practical teaching,and puts forward specific direction of educational reform.It has been proven that the effect of teaching 
reform is obvious,and the passing rates of course examination and computer grade examination have been significantly 
improved,which is helpful for improving the employment rate of students and the study of professional courses in the later 
period,and is worthy of long-term exploration and research.
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1   引言(Introduction)
随着社会信息化的深入发展，以计算机网络应用、物联

网技术、大数据、云计算等为核心的信息科学和信息技术越

来越显露出重要的地位和作用[1]。我国各类高等院校面临着

如何在短时间内培养出具有一定理论基础并具有熟练操作能

力合格毕业生的问题。适应社会需求积极推动产教融合、校

企合作也成为各高等院校努力的方向。而熟悉计算机基础知

识，掌握实用计算机操作技能也成为高校学生未来胜任本职

工作、适应社会发展的必备条件之一[2]。因此，培养一批能

熟练运用计算机为各行各业服务的通用型人才，已成为各高

等院校面临的看似简单实际艰巨的任务。计算机基础教学如何

由“理论教学”转为“案例教学”，从“统一内容教学”转为

“专业需求培养”。我院为此一直积极不断地进行着探索。 

2  计算机基础课教学发展现状(The development
     status of computer basic course teaching)
2.1   生源基础参差不齐

随着计算机信息技术的普遍应用，在我国中小学范围内

计算机理论及应用教育已经相当普及[3]，各类计算机信息技术

培训班遍地开花。这对我国大学阶段进行的计算机基础教育

带来了冲击和挑战，大学计算机基础教育无论从形式还是从

内容必须做出相应改变[4]。对比入学新生计算机应用技能的普

遍提高，我国不同省市地区计算机教育发展的不平衡依然存

在，发达地区计算机信息教育水平较高于欠发达地区，同一

省内不同城市计算机教育状况也有差异，面对计算机基础水

平参差不齐的实际，很难在同个班级实施相同教学标准。差

异化教学势在必行。

2.2   教学课时不足问题
我校是一所以培养机电类高等技术应用性人才为主

的全日制高等职业院校。作为以培养高技能人才为目标

的高校，学校相对在专业课时及专业实训课时安排的更充

足，更强调学生专业知识的学习和专业操作能力的培养。

相对而言的计算机基础课受重视程度要低一些，课时数也

逐渐减少。近几年学校部分专业计算机基础课时减少情况                                                                                                                                               

见表1。这对学生掌握好计算机基本操作能力是一不利条件。
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表1 部分专业计算机基础课时的变化

Tab.1 Changes in some professional class hours

年份 数控技术 机电一体化 国际贸易 模具制作

2014 64+实训 64 64+实训 64

2015 48+实训 48 48+实训 48

2016 36+实训 36 36+实训 36

2017 36 36 36 36

2.3   社会需求的多样化
2016年浙江省高校计算机基础教学委员会利用暑假发动

多所学校在校学生通过走访问卷调查的形式对相关企事业单

位进行了大学非计算机专业计算机公共基础课教学内容的社

会需求调查[5]。结果显示；相关企事业单位的人力资源部或办

公室认为非常有必要学习的内容或课程有字处理软件、电子

表格软件、操作系统、汉字输入能力等基础知识。从大类教

学内容上看，基础操作的重要性达到52%。按工作性质分类

来看，财政经济类认为最重要的有电子表格软件，字处理软

件，汉字输入能力，操作系统(按重要性排序，下同)等；建

筑房地产类认为最重要的有汉字输入能力，操作系统，字处

理软件，电子表格软件等；政府公务员类认为最重要的有字

处理软件，电子表格软件，汉字输入能力，操作系统；IT企

业，仪器仪表、制造业，化工类企业等等基本都是类似的调

查结果。从全部收回的4435份调查问卷统计后可以看出，一

半以上(52%)的企事业单位仍然看重文字处理软件、电子表格

软件、文字快录、操作系统应用等基础教学内容。这在以往

计算机基础教学中是比较忽略的。具体调查情况见表2。

表2 计算机基础教学社会需求调查排名

Tab.2 Ranking of social needs in basic computer 

          teaching

排名 类别 比例%

1 计算机基础应用 52

2 物联网技术应用 21

3 数据库基础应用 9

4 应用系统开发 7

5 程序设计 6

6 等级考试 5

另外，物联网技术应用也成为用人单位看重的新教学热

点[6]。物联网技术应用能力在此次所有调查项目中排名第二，

几乎被所有调查的行业视为除计算机基础应用以外的第二重

要的应用项目，其重要性已经占到21%的比重。如果不考虑

计算机基础应用的比重，物联网技术应用的重要性可占46.4%比

重。而一直被高校看好的计算机等级考试则被企业忽略不计。

3   分层教学的实践(Practice of teaching at different
     levels)

对于上述问题，我校坚持以学生为本，结合师资及多媒

体教室、计算机机房等实际情况，为实现教学从统一模式向

分层个性化的发展做出了努力，避免了学生因计算机实际操

作水平参差不齐而带来的教学组织困难，实施了分层次计算

机基础课程教学改革[7]。

3.1   分层教学的意义
根据教育心理学，学生的认知能力和性格存在着个体

差异，为更好地提高学生的学习质量，可因材施教改进教学

方法。分层教学就是在以生为本的前提下承认学生的个体差

异，并针对不同基础、能力水平，不同性格、心理倾向的学

生制定不同的课程标准，设计不同的教学内容，变换不同的

授课方法，施行合理科学的考核体系，确保不同层次的学生

在适合自己的学习环境中学有所长，实现分层教学的双赢。

3.2   分层教学的开展 
根据学生的发展意向和意愿及学生现有计算机操作能力

水平进行合理分类实施分层教学。在新生入学正式开课前先

组织一次上机摸底考试(考试可以是全部新生参加，也可以是

新生自愿报名参加)，参考考试成绩对学生进行分层分班，

之后再实施教学。把摸底考试成绩在90分以上的学生筛选出

来结合学生自己意愿组成计算机提高班，其余学生划归普通

班，个别摸底考试成绩30分以下的新生可自愿参加双休日开

办的计算机基础扫盲班。分层分班教学实施后可对各层班级

学生进行动态管理，鼓励普通班的优秀学生进入提高班学习

的同时可以根据实际情况让不适合在提高班学习的学生返回

到普通班(原来自己所在班)。学生根据自己的学习能力、学习

意向等实际情况，可在任课老师准许下自主地选择或在普通

班学习或在提高班学习。扫盲班学习是为了能跟上普通班进

度而设计教学内容的。下面从教学内容、教学方法、实践环

节、考核方式等四个方面入手，对分层教学改革的具体开展

情况进行阐述。

(1)教学内容分层

根据摸底考试成绩及学生意向分层分班后，首先制定课

程标准，组织授课计划、教学内容。对普通班的授课在原有

的课程标准、授课计划、教学内容基础上适当整改后实施。

而对提高班授课的课程标准、授课计划、教学内容要进行全

面修改，压缩计算机文化基础内容，增加办公软件高级应

用、物联网应用、数据库应用等内容，提高学生新知识、新

技术等应用能力。扫盲班则以熟悉键盘操作、熟悉操作系统

应用、了解办公软件基本功能为主，帮助这部分学生跟上普

通班学习进度。

表3 各班主要教学内容比较

Tab.3 Comparison of main teaching contents of each class 

班级                                  基本要求 教学重点 教学目标

扫盲班

熟悉计算机键盘操

作；熟悉办公软件

基本菜单操作，了

解计算机网络知识

及基本操作

文字录入速度达标，

用字处理软件编辑简

单文稿，用电子表格

软件制作实用表格，

熟悉幻灯片基本制作

通过扫盲班学习完成

浙江省计算机一级考

试，并达到跟上普通

班学习的教学目标

普通班

掌握办公软件高级

操作；了解C语言

基本编程方法；掌

握计算机网络实用

技能

用字处理软件编辑毕

业论文；用电子表格

软件制作财务管理系

统；掌握ftp设置及应

用；了解简单编程

熟练掌握办公软件

和网络操作，为后

续课程和社会工作

的需要打基础，一

级考试优秀

提高班

熟练掌握办公软件

高级应用、掌握数

据库软件、绘图软

件、网页制作软件

的应用。了解物联

网应用技术

用电子表格软件制作

公 司 进 销 存 管 理 系

统，用数据库软件制

作 自 主 招 生 管 理 系

统，用Visio制作工程

图、电子线路图等

熟练使用办公软件解

决今后实际工作遇到

的问题。通过浙江省

二级考试

(2)教学方法分层

对于不同层次的学生必须根据教学的实际需要，在教学

过程中采用“因材施教”等有效的教学方法，制定相应的课
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程标准。对于规定的基本知识，操作重点和难点，在普通班

教学中要讲细讲精，让学生能理解并独立完成相应操作，教

学过程以教师为中心。而在提高班则侧重引导学生独立完成

操作，上课内容是老师学生课前设计好的，教学素材学生课

前自己准备好，上课时学生根据自己的设想自己完成相应操

作。过程类似于在公司里管理者下达任务，员工独立完成一

样。整个教学过程老师是配角，学生是主角。任务完成后可

以互相交流经验，上台讲解自己的制作体会。这样，既丰富

了课堂教学模式、活跃了课堂气氛，又提高了学生的学习兴

趣和学习质量。

借助学校网络教学平台及手机APP等手段，将教学课件

教学视频放在网上，学生可以上网课前预习也可以课后复习

巩固学习内容。不同层次的学生通过网络学习平台相互了解

分层教学的差异，加强不同层次学生间的交叉和互补，让学

生根据自己的兴趣自主学习，实现了教与学双丰收。

(3)实践环节分层

计算机基础课多以实践教学为主，项目化案例教学就是

教师培养学生能够解决实际问题能力的过程。学生先要理解

项目案例的实用价值，然后才是相应操作的熟练性训练，要

举一反三。学生是否消化和理解了课程内容，将在实践中得

以验证。

由于分层教学中涉及的内容不同，实践环节的操作要求

及完成内容也会有所不同，因而实践课的教学组织必须按高

低两个层次来分别进行。在普通班我们可以组织学生集体上

机，同一项目目标，同一操作要求，统一完成时间。而在提

高班则可以组织学生分时分批上机，不同项目目标或同一项

目目标鼓励学生从多种角度去思考完成，这样既能拓宽学生

解决实际问题的思路，也有利于学生进行创新。

(4)考核方式分层

提高班学生的考核方式以平时成绩占20%，上机操作占

60%，期末考试占20%，突出学生学习过程独立完成任务的重

要性和解决实际问题及动手能力的培养。而普通班学生的考

核方式为：平时成绩占10%，上机操作占40%，期末考试占

50%，中规中矩的保证学生课内完成教学目标，培养学生的综

合操作能力。其中平时成绩包括考勤及课堂互动等；上机操

作主要是每次项目化案例作业完成质量情况，期末考试则是

统一上机考试成绩。分层考核的具体占比情况如图1所示。

 

图1 分层考核数据比较

Fig.1 Data comparison of hierarchical assessment

3.3   分层教学改革效果
经过两年多的计算机公共基础课程分层教学改革实践，

学生对计算机公共基础课的学习兴趣及学习积极性越来越

高，课堂教学氛围明显改善，课前预习课后总结已成习惯，

翻转课堂也时常出现，所有这些都对提高教学质量有利。通

过对本校毕业生、参加过企业实习的在校学生、近几年接收

过我校毕业生的用人单位等多方面调查，统计出用人单位对

学生在利用办公软件解决实际问题能力的满意度有明显提

高，而物联网等新技术的学习又对学生跟上社会发展提供了

支持。所有这些统计结果反馈给学习中的新生更加促进了他

们对实际动手能力的重视，增强了学习的自信心和目标意

识。而教学改革实施后，学生的课程考核通过率和浙江省计

算机等级考试的通过率、优秀率均有明显提高。具体见图2。

 

图2 教改前后数据比较

Fig.2 Data comparison before and after teaching reform

4   结论(Conclusion)
近三年的计算机公共基础课教学改革在分层教学基础上

融入了“翻转课堂”教学及MOOC教学模式等尝试，实践表

明：分层次教学对计算机基础课教学在相当长的一段时期内

行之有效、切实可行，可以借鉴推广。但这种方法在实行过

程中需要有学校公正严格的考核制度保驾护航，教师和学生

都要有坚持到底的毅力和正确的教学态度，只有这样分层教

学才能呈现出提高教学质量促进办学水平的作用。

实事求是地讲分层次教学在具体实施过程中还是存在

着一些困难，如提高班学生如何协调好上课时间，来自不同

班级的学生在上计算机基础课时要集中到一起上课而其他课

程还要和原来班级一同上课。再如计算机机房数量有限无法

满足多个班级集中同时上课等等。另外课程考核工作量大，

新编课程标准、授课计划、教学用书等都需要大量的人力资

源，而一般高校的基础课师资配备都不足。如何面对这些高

校普遍存在的问题，需要学校各部门交流配合并长期持续的

研究改进。
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