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摘  要：本文为医学院校开发了一款集工作办公、信息管理、沟通交流于一体的办公自动化系统。本系统采用

ASP.NET的工作平台,系统以C#作为实现医学院校办公自动化系统的开发语言，程序运行流畅、方便；本系统采用

SQL Server 2008的数据库来管理整个系统中的数据。本文设计的医学院校自动化办公系统具有很强的现实意义，同时

能够提高整个医学院校的工作效率，以及部门联系密切度，增强工作活力。
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Design and Implementation of the Office Automation System for Medical Colleges
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Abstract:This paper has developed an office automation system for medical colleges,integrating office 
work,information management and communication.The system adopts the working platform of ASP.NET,and uses C# as 
the development language to realize the university office automation system.The program runs smoothly and conveniently.
This system uses SQL Server 2008 database to manage the data in the whole system.With great practical significance,the 
office automation system designed in this paper can improve work efficiency and vitality,as well as coordination among 
departments in medical colleges.
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1   引言(Introduction)
提升医学院校的办公效率，简化办公流程已成为医学院

校面临的一大难题[1,2]。电子政务系统能够有效提升办公效

率，减少资源浪费，更好的服务广大师生[3,4]。本文的研究

目的是提高办公人员的使用效率，增强办公的协同性，保证

决策的一致性。提出了符合医学院校工作实际情况的办公自

动化系统相关的开发需求，来实现医学院校内部的办公自动

化，实现公文流转无纸化，以及实现管理决策网络化。

2   需求分析(Requirements analysis) 
本文所述的系统主要是帮助医学院校建立能够方便医学

院校内部各级人员之间的交流沟通的平台，这样会更好的开

展工作，进而使得医学院校管理更加标准化和规范化。为了

保证系统能够完全满足用户在功能性、安全性、个性化方面

的需求，本文会根据医学院校及各部门工作流程，和各级工

作人员进行深入交流，深刻了解他们在对系统各方面的需求

和要求，从而完成该系统的需求调研，以及后续开发的方向

和可能遇到的问题，进而归纳得出系统的需求分析。

本文所设计的医学院校自动化办公化系统主要从公文

管理、行政管理、信息发布、流程管理、信息交流、个人事

务、系统管理、知识管理这几个模块进行分析。办公自动化

系统流程图如图1所示。

该系统的工作流程为：用户通过浏览器打开办公系统网

址，输入正确的用户名和密码后即可登录系统，进入系统主

界面。不同用户会根据其权限不同而在主界面上看到不同的

功能按钮，比如个人事务管理模块、信息发布管理模块、公

文管理模块、流程管理模块、行政管理模块等。选择相应的

功能模块，即可进入查看和操作相应的选项，对于具有权限

的模块，用户可以进行查询和修改操作，对于没有权限的模
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块只能查询而不能进行修改。

 

图1 办公自动化系统流程图

Fig.1 Flowchart of office automation system

3   系统可行性分析(System feasibility analysis)
3.1   实施可行性

针对医学院校开发的办公自动化系统，利用数据库应用

技术和传统的模块化编程思想实现了办公自动化系统。数据

库中存储的数据的集合形成一个整体，利用相关技术来实现

数据的管理和运作。数据库中包含的数据以某种方式组织在

一起。通过建立具体的数据模型，按照一定的规格进行结构

设计。随着对数据的管理手段越来越高明，我们对数据库的

管理已经从原始的手工管理转变成为依据数据库管理技术之

上的管理。对于医学院校来说，本文为其设计开发的办公自

动化系统就是应用了最先进的数据库管理技术，这样可以充

分的节约各种人力资源以及很好的对数据文件进行管理和维

护。呈现在办公人员面前的是一个数字化的办公系统，而不

是利用原始的手工工具去整理和维护数据库。当然这也需要

工作人员具有一定的计算机网络知识，同时对于本人的办公

业务也应该非常熟练，这些要求对于政府机关工作人员来说

应该不成问题。

3.2   技术可行性

该系统是完全在个人能力内开发的，同时选择了目前最

先进的软件开发技术和软件体系结构，系统运行环境也更加

方便安全，因此，系统开发理论上是可行的。

利用办公自动化系统可以实现大量的数据处理，统一管

理系统的所有用户，而一个接口的设计更容易满足操作的三

层结构的习惯，技术的应用能够满足本文中的当前趋势。正

因为如此，系统的开发在技术上是可行的。

4  基于MVC的系统的架构设计(Architecture design
     of a system based on MVC)

本文设计的办公自动化系统采用B/S的设计模式[5]，在无

需安装任何插件的情况下，用户可以在任意网络类型下的PC

终端或者移动终端中登录个人的账户，可以很方便的处理事

务。同时，该系统采用C#作为系统开发的编程语言，能够

实现政务系统的开放性、跨平台性和可扩展性；本系统采用

ASP.NET技术，为办公自动化系统提供统一风格的前端页

面，提供根据用户的使用习惯对常用功能自动实现快捷键

方式。

本系统是在了解了医学院校的具体实际情况和软件硬件

条件之后，决定利用MVC框架模式来实现其具体的体系结构[6]。

MVC用于在一个逻辑的图形化用户界面的结构中，映射传统

的输入、处理和输出。MVC模型作为现在系统开发过程的软

件设计模式的典范，更容易业务的初次开发和二次开发。

MVC是一种成熟的Web应用设计模式。其模型用于管理

系统的核心数据和数据结构。视图用于后台数据的展示，提

供友好的界面给用户。控制器用于处理系统的数据输入。在

应用程序中，运用Model来处理程序中的逻辑部分；而View

是依据模型数据创建的被应用程用来显示的部分；Controller

则是用来处理程序的用户交互部分。就整体而言，MVC的

过程就是从视图读取数据，控制用户输入，并向模型发送数

据。系统架构图如图2所示。

 

图2 办公自动化系统架构图

Fig.2 Flowchart of office automation system

.NET将展示给用户的显示界面代码使用“code-

behind”形式进行处理。将前端使用的HTML代码和逻辑

控制脚本代码相分离。本文所设计的医学院校办公自动化系

统基于.NET来实现MVC的三层框架模式，使用方便快捷的

Web窗口来组成显示层界面；具体业务处理逻辑则放在业务

层；数据库访问组件则处于数据层。MVC的三层模式是一种

Web应用程序开发思想，本系统利用.NET提供的相关功能

来实现MVC的三层模式，能够很好地将.NET平台的优势和

MVC的优势相结合，从而达到最佳的开发效果。

将MVC运用到.NET中，可以提高系统的诸多特性，本

系统有如下特性：

系统具有很高的灵活性；
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模块化的设计方法，使得系统具有良好的可扩展性和可

重复性；

系统运营成本低，日常维护升级简单。

5  办公自动化系统功能模块设计 (Funct ional
      module design of office automation system)

医学院校自动化办公系统主要由八个子系统构成，如图

3所示，即包含有系统、公文、流程、知识和行政管理子系

统，还包含有个人事务子系统、信息发布子系统、信息交流

子系统。

 

图3 系统功能结构图

Fig.3 System function structure diagram

以系统管理子系统举例，系统管理子系统如图4所示，系

统管理子系统包含有人力资源管理、用户登录管理、业务管

理、权限管理和系统设置功能。其中，人力资源管理功能包

含有考勤管理的功能；用户登录管理功能包含有普通用户与

管理用户之权限之分；业务管理包含有监控平台的功能；系

统设置包含有个人设置和工作台设置等。

 

图4 系统管理子系统功能结构图

Fig.4 Functional structure diagram of system

           management subsystem

6   数据库设计(Database design)
公文管理中包括两个重要的功能，一个是发文管理，另

外一个则是收文管理。图5是本文数据库的详细E-R图。以

用户表举例，Accounts_Users为用户表名。Accounts_Users

用来存储用户的一些个人信息，如与外界联系的通讯信息，

用来存储系统用户的数据信息，同时完成对通讯录信息的操

作。如表1所示。

 

图5 数据库公文管理E-R图

Fig.5 Database document management E-R diagram

表1用户结构表

Tab.1 User structure table

编号 字段名称 数据类型 说明

1 user_id     varchar 用户编号

2 dep_id varchar 部门编号

3 name varchar 姓名

4 gender varchar 性别

5 pwd varchar 密码

6 phone varchar 联系电话

7 birthday Date 出生日期

8 address varchar 地址信息

9 remark varchar 备注

7   系统设计与实现(System design and implementation)
在进入本文系统的时候，首先启动登录程序，然后再运

行之后的界面中，输入用户名和密码，然后选择用户类型，

点击登录按钮，接着进行后台验证，也就是对登录用户的输

入信息进行验证，若验证通过，即会启动系统的主界面。系

统登录的执行流程图如图6所示。

 

图6 系统登录的执行流程图

Fig.6 System login execution flow chart

在对医学院校的自动化办公系统进行需求分析，以及总

体设计、详细设计以后，对其进行了实现说明。针对系统的
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用户登录、信息发布、公文管理、流程管理、档案管理、信

息交流等相关的界面实现做说明(图7)。

 

图7 系统主界面

Fig.7 System main interface

8   结论(Conclusion)
本文设计的办公自动化系统，是在仔细研究医学院校工

作流程的基础上提出并设计了办公自动化的解决方案。在技

术上，通过对比当前比较成熟可靠的技术方案，并通过开发

原型系统，从而选择合适的系统解决方案。对设计的医学院

校办公自动化系统的业务需求、功能需求、数据库需求，以

及系统的可行性分析等方面进行了分析。最后，对本文设计

的医学院校的办公自动化系统进行了开发，实现和测试。设

计的医学院校自动化办公系统具有很强的现实意义，同时能

够提高整个医学院校的工作效率，以及部门联系密切度，增

强工作活力。
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6   结论(Conclusion)
为了解决大学生自习教室的出入安全问题，利用Arduino

开发板设计的门禁系统，采用Arduino-UNOR3主模板作为

该系统的核心板，利用RFID识别技术进行学生的相关信息识

别，从而得到有效解决学生的安全管理。该系统还可以应用

于其他方面的行业，比如家里、图书馆等场所，同时可以为

“智慧校园”提供门禁数据信息。
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