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摘  要：软件工程专业的教学模式早已由课堂知识传授为中心转向了“做中学”的创新教学体系。工程实践能力

的培养，是软件工程专业人才培养的出发点和落脚点。实习是不可缺少的重要教学环节，对培养学生动手能力和创新能

力至关重要。本文针对实习过程中存在的一些问题，探讨以工程实践和项目管理能力培养为主的软件工程实习，介绍了

湖南大学软件工程专业的企业实习课程体系，重点介绍了它的管理流程和实习质量保证措施。企业实习效果良好，提高

了学生系统分析与设计的能力，实现了学生和企业的双赢。
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Abstract:The teaching model of software engineering has long been transferred from the traditional classroom 
knowledge teaching into the innovative teaching system of Learning by Doing.The cultivation of engineering practice ability 
is the starting point and the objective of software engineering talent cultivation.As an indispensable important teaching 
method,internship is essential to cultivate student’s practice and innovation ability.This paper addresses some problems in 
the student internship,discusses the software engineering internship based on engineering practice and project management 
ability cultivation.It also introduces the enterprise internship system of software engineering major in Hunan University,and 
focuses on its management process and the quality assurance measures.With good effects of enterprise internship,it improves 
student' abilities of systematic analysis and design,and achieves a win-win situation for both enterprises and students.
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1   引言(Introduction)
培养学生具有创新意识、创新思维能力和创新能力，给

大学教育提出了更高的挑战。实习是高等教育课程体系中重

要环节，对培养学生对所学理论进行验证的能力和综合的实

验技能，培养学生对问题进行综合分析的能力和团队协作精

神至关重要。目前许多大学的课程体系，特别是实践教学课

程体系，还是只注重本书知识的掌握，实验课中学生重复实

验手册中的内容，没有系统的工程设计训练，无法培养出创

新人才[1]。为了使学生充分发挥主动性，培养综合分析和系统

设计的能力，积极加强开放实践教学模式，努力培养创新人

才是实践教学改革的重要内容和目标。

软件工程是研究大规模软件开发方法、工具和管理的一

门工程科学，其特点是按照工程化的原则和方法来组织和规

范软件开发过程，主要研究软件开发方法与环境、软件工具

及集成技术、软件自动化及自动测试技术、软件质量控制、

软件重用技术等[2]。自2002年以来，湖南大学软件学院为培养

面向行业需要，培养具备扎实的软件理论基础，掌握软件工

程领域的前沿技术，具有较强综合分析能力、沟通能力和团

队协作精神，具备创新思维的综合型、实用型、外向型高级

软件人才，建立了面向新技术和面向企业的课程体系，建立

了1+2+1的四年培养计划，即1年的通识平台教育、2年专业课

程学习、1年企业实习。通识平台教育着重基础和人文课程的

学习，和学校教学计划接轨；2年专业课程采用“做中学/按

需教”创新课程教学方法，培养学生的工程师素质。1年的企

业实习，结合实际，熟悉企业文化和管理流程，训练学生的

工程实践和项目管理能力。

通过参加软件工程专业的企业实习，使学生熟悉软件

开发与管理的全过程，掌握软件开发技术，培养团队协作精

神，体验企业化管理的工作氛围，为企业输送实用型软件人

才，学生毕业后能尽快适应企业的工作[3]。同时，这也是教学

计划中的一个重要环节。本文介绍软件工程专业的企业实习

课程体系，介绍它的管理流程和企业实习质量保证措施。

2  软件工程专业的实习模式(The internship model 
    of software engineering major)

国内软件工程专业学生的实习模式一般有下面的几种情

况[4]。(1)到软件公司进行实习的人员大部分是暑期实习生。学
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生往往是先在网上投递实习申请简历，接受实习公司人事部

门、技术部门的电话面试、技术测试，获取实习offer。进入

企业实习的学生，参与到真实项目的开发中，由主管带领，

了解企业文化，熟悉企业的开发环境、企业使用的开发平台

和开发工具，培养团队协作精神和与同事相处的人际关系能

力。(2)到与学校签订了校外实习基地的企业进行实习。学生

进入到实习基地进行实习，通过完成一两个培训项目，整体

上了解软件的开发过程、开发环境和开发工具，编制软件项

目的需求分析、系统设计和实习、用户手册等技术文档，体

验软件的团队开发模式。(3)参加校内实训基地的实训。现

在许多大学或者学院基本上设置了校内实训基地专项资金，

用于校内实训基地建设。学校购置了实习平台配套的现代设

备，每年对硬件基础设施都会进行改善，有自行研发的实

习平台。校内实训基地实习为培养学生的创新思维、创新思

想、创新产品提供了一个良好的环境。为了保障实习教学流

程的顺利执行完成，实训基地都会制定相应的管理办法，如

指导教师的职责、学生实习须知、工作人员的考核办法、学

生实习成绩的考核办法、仪器设备的管理办法等。(4)参加老

师的科研项目，老师讲解项目需求，指定项目的开发框架和

使用的开发工具，培养学生项目的分析、设计和编程能力。

(5)到专门的培训机构进行培训。社会上有许多面向大学生的

培训机构，学生在虚拟环境中参与工程实践。其主要的培训

功能是以认证培训为主，以获得证书为最终目的。培训的过

程以知识点和题库训练为主，学生的分析问题和解决问题的

能力难以得到实质上的提高。

种种实习模式，各有利弊。有的是在一个虚拟的产品

开发环境中，虚拟的项目和软件公司的实际项目存在很大的

差异；有的主要面向认证考试的培训；有的尽管是要完成一

个真实的项目，但是有些老师只要学生做事，不给学生补助

费用或者给的费用很低，影响学生的积极性和项目的开发进

度。另外，在校外的实习，如何合理保证学生的安全和基本

的权益？当然，到大型规范化的软件企业进行实习，是最好

的一种实习方式。如果学校能够和软件企业一起完成对学生

实习的指导和监督，将达到一个多赢的结果。软件企业通过

实习，可以招聘到优秀的学生，并且一旦正式入职，就可以

进行项目角色，不需要再培训；对学生而言，能够了解企业

的文化，学到实实在在的开发技术，培养了团队协作能力和

人际交往能力。

3  软件工程企业实习(Enterprise internship of 
     software engineering major)

为了适应软件产业发展对人才的迫切需要，将学生培养

成适应企业需要的实用性软件人才，学生必须到企业实习，

进行学生实践环节(毕业设计)的培养[5]。湖南大学软件工程专

业的学生从第三学年结束之日起，必须进行至少三个月全职

的企业实习。通过参加企业软件工程的实践，使学生熟悉软

件开发与管理的全过程，掌握软件开发技术，培养团队协作

精神，体验企业化管理的工作氛围，为企业输送实用型软件

人才做好准备[6]。

软件工程的企业实习实行“双导师制”，由院内的老

师，也将是学生的毕业设计指导教师和企业实习导师共同完成

对学生的指导。企业实习导师需填写“企业实习校外指导教师

登记表”，由学院负责实践教学的老师及时收集和存档。

企业实习导师负责指导实习学生将校内所学知识与企

业的实际项目相结合，掌握软件工程项目并进行交流，审查

的开发工程、方法和技术，指导学生制定详细的每周工作计

划；及时填写“湖南大学学生校外实习阶段检查表”并及时

给出评价。

校内指导教师将协助企业实习导师完成对学生的专业指

导，每个月都必须及时了解实习学生的实习，与企业实习导

师进行积极的交流和沟通，及时向学院反映实习过程中出现

的问题，并且协助企业主动地解决这些问题。

学生必须在每个月的月末将《实习阶段月汇报表》提

交给校内指导教师。企业实习指导教师填写《学生月度检查

表》并且及时发给校内导师，所以企业实习的文档在学院必

须归档。学生在结束企业实习时，实习企业、实习指导教师

和校内指导教师对学生的整个实习情况做出评价，提交由实

习企业盖章的企业实习鉴定表，放学院存档。只有在完成了

这些实习过程并且通过了实习结束后学院组织的实习答辩，

学生才能获得相应的实习学分。

4  企业实习管理流程(The management flow chart 
    of enterprise internship)

软件工程专业的企业实习不是把学生随便放到企业去，

学院安排了专人全面负责学生的实习过程和实习材料归档工

作。学院对软件工程专业学生的实习有着严格的管理规范和

流程(图1)，完全不同于其他专业的实习流程。

 

图1 企业实习管理流程

Fig.1 The management flow chart of enterprise internship

(1)学院按照企业的要求，做好学生的选拔与组织工作，

按时选送学生到企业工作。学院对每个学生指定校内指导教

师，及时与企业指导教师进行联系与沟通学生的实习表现和

实习过程中出现的问题，协助企业对学生进行管理。同时学

院在学生实习期内选派院内指导教师到企业实行现场检查，

对企业指导情况做出评价。学院对需要参加校园招聘会、面

试/复试和其他毕业事宜的实习学生，开出请假证明，允许实

习学生在实习期间有累计10个工作日的假期。

(2)软件公司接纳学生到企业进行实习和(或)做毕业设

计。学生进入企业前，企业给出对所接收学生的要求，包括

知识结构方面及熟悉软件开发平台或工具等要求。企业要为

每位学生提供与软件开发、维护相关的具体的工作任务和相
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应的工作场所。企业要指定专门的企业实习指导教师。企业

实习指导教师必须有具体的选题表和工作计划，定时与校方

指定教师联系沟通实习学生的情况，反馈学院调查问卷。在

学生实习工作结束前对学生的工作内容、工作能力、综合素

质(包括团队精神、沟通能力、敬业精神等)做出较为公正的评

价与评分。

要求学生严格遵守企业的规章制度，并督促学生尽力完

成企业的各项任务。企业拥有学生在企业所开发软件的全部

知识产权，学生应保守企业的技术秘密和商业机密。

5  企业实习质量保证措施(Quality assurance 
     measures of enterprise internship)

(1)学院领导高度重视企业实习，亲自联系企业，设置

实习教学岗位并指派专人负责企业实习的管理工作，协调学

院、学生、企业之间的联系，及时处理实习过程中出现的问

题。

(2)建立责任明确的导师负责制，实施企业实习的动态

管理。企业导师负责指导学生将课堂上所学知识与实习相结

合，掌握某类软件项目开发的方法和技术，并力争有所创

新；学习企业中的管理流程、交流技巧和工作方式。企业导

师必须有具体的项目和工作计划；定时与学院及校内导师联

系沟通学生的情况，每个月对学生工作、学习与团队合作能

力进行考核检查，向院内指导老师反馈企业实习阶段检查情

况；实习工作结束时对学生的工作内容、工作能力、综合素

质(包括团队精神、沟通能力、敬业精神等)做出较为公正的评

价与评分。

院内指导教师需及时了解学生的工作和生活情况，积极

与企业导师交流与沟通，及时向学院反映学生的信息，并积

极主动地协助解决学生所遇到的问题。在企业实习的学生，

要按规定向企业导师和校内导师汇报工作内容和工作进展情

况，自觉接收导师们的指导。

(3)合理制定考核标准，完善企业实习的评价体系

企业实习含有答辩过程。答辩在每年的元月份完成。答

辩前，必须提交企业鉴定意见和个人总结报告。答辩主要检

查学生参与企业项目开发过程中对软件技术、开发环境和工

具、企业文化等的了解程度，检查学生实现的系统功能，使

用的设计方法与技术，遇到的问题及具体的解决方案，创新

内容等。答辩完成后根据月度考核成绩、中期检查成绩、企

业鉴定意见、答辩成绩等综合评定学生的企业实习成绩。企

业实习成绩不及格的学生必须重新进行企业实习，其毕业设

计必须在企业做。在毕业论文答辩前必须再进行企业实习检

查与答辩。

企业实习的评价体系不是流于形式，有具体的评价指

标，反映了实习的过程质量，体现了公平的原理。

6   企业实习评价(Evaluation of enterprise internship)
企业实习结束时，学生的企业导师、企业人力资源主管

需要对学生的工作内容、工作能力、团队精神、沟通能力、

敬业精神等综合素质做出较为公正的评价与评分。

学生在规定的时间内返校，由学院组织校内教师对学生

的企业实习进行答辩。每个学生必须提交相应的实习材料，

包括湖南大学软件学院校外实习鉴定表。此表必须由实习企

业、企业导师和校内导师给出相应的评语，并且必须加盖实

习企业的公章才有效。学生还需要提交至少四份的校外实习

情况阶段汇报表和检查表，校内导师和企业导师对指导学生

的工作量、实习效果、实习表现给出客观的综合评价。汇报

表上应有校内导师的评语、评分和签名，检查表上应有企业

导师的评语和评分。学生还要提交企业实习自我评价的总结报

告，陈述在实习公司中承担的项目、具体任务、体会和收获。

学院组成的企业实习的答辩小组针对学生的实习任务、

工作内容和工具、技术、开发流程的学习和收获进行答辩，

必要时现场讲解和演示程序代码。

最终的考核等级以学生的实际工作量、实习效果和企业

意见及文档质量为评定准则，从严要求，给出真实的答辩结

论。答辩通过的学生，将获得8个学分，任何挂名或应付式的

学生都必须重修。

7   企业实习效果(Effects of enterprise internship)
学生们在企业实习中参与实际项目的开发，了解软件开

发的全过程，锻炼了能力，学到了很多知识，达到了预期的

目的。软件工程企业实习使同学们受益匪浅，同学们的收获

巨大，打下了比较扎实的基础并具备了较强的动手能力，能

够很快地投入到实际工作中。在实习中所培养的严谨工作态

度和较强的技术受到了企业的普遍好评，为软件学院争得了

荣誉。近年来百度、腾讯、华为、Oracle公司、金山等大型软

件企业每年都接收软件工程专业企业实习生和毕业生。从已

收集到的毕业生用人单位反馈信息来看，软件工程专业毕业

生普遍受到用人单位的欢迎和好评。他们认为软件工程专业

毕业生专业基础扎实，实习动手能力强，较全面掌握日常工

作必需的基础知识和专业知识，对应用行业的领域知识有一

定的了解，对新技术、新产品的发展趋势较了解，具有支持

职业发展较全面的文化知识。

8 结论(Conclusion)
湖南大学第3学年后的软件工程学生至少到软件企业进行

3个月的企业实习，开拓了学生的视野，让学生了解到一流软

件企业的先进开发平台和开发技术，以及卓越的管理流程，

锻炼了学生的动手能力。企业实习是课程设计和实验课程对

系统分析和设计能力培养的强有力的补充。湖南大学软件工

程专业的企业实习实施10多年来，学生反映效果好，深受软

件企业欢迎。
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