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摘  要：采用问卷、访谈调查和文献调查相结合的方法，对东莞市电子信息技术人才需求进行了详细的调查，运用

聚类分析等方法对调查的原始数据进行了分析，得出了近三年来东莞市电子信息行业人才岗位需求和供给的现状与趋

势、各专业具体人才需求供给的分布结构特征及相应的就业压力，为探索适应东莞改革新形势的高职实用型、技能型电

子信息技术人才培养提供了参考依据。
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Abstract:In this article,we investigate and research the electronic information technology talent demand in Dongguan 
from questionnaire investigation,interview investigation and literature survey methods.Using cluster analysis and other 
methods for the original data,we come out the nearly three years of Dongguan City electronic information industry talents 
job demand and supply status,distribution and structure characteristics of the major talent and its corresponding employment 
pressure,in order to explore the Dongguan new situation of the reform of higher vocational practical,skill type electronic 
information technology talent training to provide a reference.
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1   引言(Introduction)
近年来，随着电子信息技术迅猛发展，企业对专业人

才需求日益增加，职位类型日趋多样，综合素质要求不断提

高。电子信息工程技术是一个宽口径专业，毕业生的就业领

域覆盖了电子、通信、光电子、信息服务等领域[1,2]，就业岗

位多种多样，但由于缺乏对于行业与用人单位的深入调研与

数据分析，专业教学的岗位设置急需进一步调整，使毕业生

在参加许多发展潜力较大的企业的岗位应聘时，拥有较强的

就业竞争力。

针对这一现状，为充分利用区域经济社会资源，明确自

身发展定位，突出办学特色，更好地为地方服务。我们采用

问卷、访谈调查和文献调查相结合的方法，对东莞市电子信

息技术人才需求现状进行了详细的调研[3,4]，获得了“东莞地

区计算机专业职位与简历数”数据(下文简称“人才中心数

据”)，分析了近三年来东莞市电子信息行业人才岗位需求和

供给的现状与趋势，各具体专业人才需求供给的分布结构特

征及相应的就业压力，为探索适应东莞改革新形势的高职实

用型、技能型高级电子信息技术人才培养提供了参考依据。

2  人才供求现状(Industry supply and demand

      situation)
2.1   人才需求现状

人才中心数据汇总了东莞地区29种职位小类在2013年，

2014年和2015年1—4月职位发布的相关数据，这29种职位分

别为：软件工程师、系统/网络管理员、网络工程师、电脑美

工、INTERNET/WEB/电子商务师、网页设计师、系统维护

员、网站编辑员、信息技术专员、互联网软件开发工程师、

软件设计师、MRP/ERP/SAP实施工程师、系统集成/技术

支持、技术助理、网页策划师、硬件工程师、数据库系统工

程师、信息系统监理/信息系统项目管理、软件测试师、数据

库开发与管理(DBA)、网络信息安全工程师、硬件测试师、系

统测试师、标准化工程师、系统分析师/系统分析员、信息分

析师、多媒体/游戏开发工程师、计算机辅助设计工程师、手
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机应用开发工程师。

调研对象中，2014年发布职位数最多的是软件工程师职

位为553份，其次是系统/网络管理员和网络工程师，分别为

519份和466份，发布职位数最少的职位是手机应用开发工程

师20份。如图1所示，同比2013年的增长率，硬件测试师的

需求有了显著的增加，高达235.71%，多媒体/游戏开发工程

师和软件测试师的职位需求也有显著增加，增长率分别排名

第二和第三，其中六个职位需求数减少，数据库开发与管理

(DBA)职位发布数增长率为-34.68%，排名最低。

  

图1  2014年企业发布职位的增长率前八名和末五名(同比2013年)

Fig.1 2014 years of enterprise post office growth rate of 

      eight and the end of five(compared to 2013)

从图2分析2015年上半年1—4月职位发布数来看，同比

2014年同期，网络信息安全工程师职位的发布增长率最高，

为133.33%，其次是信息分析师和数据库开发与管理(DBA)，

手机应用开发分析师的职位发布数同比2014年有明显减少，

下降了81.82%，增长率排名最末。

  

图2  2015年1—4月企业发布职位的增长率

前八名和末五名(同比2014年)

Fig.2 2015 years 1—4 month business post growth rate

       of eight and the end of five (compared to 2014)

2014年各职位发布职位数同比2013年的平均增长率为

42.5%，2015年1—4月各职位发布职位数同比2014年同期的平

均增长率为21.44%。

2.2   人才供给现状

从2014年用人单位收到简历数来看，系统/网络管理员

职位收到的简历数量最多，为19523份；网络工程师职位收到

14822份简历，排名第二；排名最末的是信息分析师，收到了

190份。图3数据显示，同比2013年的增长率，29种调查职位

中只有11个职位收到简历数同比增长。其中，系统测试师职

位增长率明显，同比增长266.12%，排名第二和第三分别是

数据库开发与管理(DBA)和互联网软件开发工程师。数据库

系统工程师职位收到的简历数有了明显的减少，同比减少了

58.8%，排名最末。

  

图3 2014年企业收到简历的增长率前八名和末五名(同比2013年)

Fig.3 2014 years before the company received resume eight

      growth rate and the end of five (compared to 2013)

2015年1-4月，系统/网络管理员新增简历数数量最多，

第二和第三的职位分别是网络工程师和系统维护员，手机应

用开发工程师的新增简历数量最少。如图4所示，同比2014年

同期增长率来看，在调研对象的29种职位中，只有5个职位的

新增简历增长率为正，其中增长率最高的是网络信息安全工

程师为40%，第二和第三的是手机应用开发工程师的30.33%

和技术助理的29.75%，互联网软件开发工程师新增简历增长

率最低-57.5%。

  

图4 2015年1—4月企业收到简历的增长率

前八名和末五名(同比2014年)

Fig.4 2015 years 1—4 month enterprises received resumes

      of the eight and the last five (compared to 2014)
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2014年企业受到新增简历同比2013年的平均增长率为

6.38%，2015年1—4月各专业新增简历同比2014年1—4月的平

均增长率为-10.59%。

2.3   各专业人才供给情况

基于以上数据，报告还重点分析了计算机科学与技术、

软件工程、网络工程和信息与计算科学这四个专业2014和

2015年1—4月新增简历数比较以及同比增长。

2014年各专业平均新增简历数为328份，其中，计算机科

学与技术专业新增简历最多，软件工程专业位列第二，两

个专业新增简历总占比75%；最少的是信息与计算科学。

2015年1—4月平均新增简历数为80份，排名与2014年新增

情况相同。

而从新增简历同比情况来看，2014年同比2013年的平均

增长率为-7.2%，其中，软件工程的增长率最高，排名第二

的网络工程同比2013年略微增长了0.86%，计算机科学与技术

专业和信息与计算科学专业新增简历数增长率为负，排名第

三和最末(图5)。2015年1—4月同比2014年同期的平均增长率

为-32.49%，四个专业的增长率均为负(图6)。

 

图5 2014年同比2013年各专业新增简历增长率

   Fig.5 2014 year-on-year in 2013 the growth rate 

         of new professional resume

 

图6 2015年1—4月同比2014年同期各专业新增简历增长率

Fig.6 2015 1—4 year period in 2014 the new professional

      resume growth rate

各专业新增简历数可以基本反映供求间存在的不平衡现

象，以计算机类专业为例，覆盖职位需求类别虽较广，但由

于高校招收人数较多，依旧存在专业分布不合理现象。

2.4   人才供求现状对比

对本次调研数据进行分析，我们看出，东莞市在电子信

息人才的需求和供给两方面的变化趋势呈现以下特征。发布

职位数可以基本反映企业的用人需求情况，通过数据对比，

我们不难发现近三年电子信息技术行业人才需求数量总体上

呈上升趋势。但具体各职位人才需求数上升幅度存在明显差

异，企业对于不同职位的用人需求呈现冷热不均的现状。

企业接受的简历数可以基本反映人才的供给现状。不难

发现，东莞IT行业对相关人才总体上看仍然具有较强的吸引

力。这一点可以从2014年至2015年4月求职者对于职位的简

历投递情况及增长趋势基本与职位发布数一致看出。但不可

否认的是，人才供给数呈现增长趋势但增幅低于人才需求的

幅度。

3  就业压力现状分析(Employment pressure status

     analysis)
3.1   就业压力现状

根据收到简历数与发布职位数的比值，可以基本衡量就

业压力现状。2014年收到的简历数与发布职位数的比率平均

值为20.3。比率值越高说明就业压力越大，反之则越小。数

据显示，网络信息安全工程师的比值最高，为42.4，其次是

系统/网络管理员和系统维护员；比值最低的是信息分析师，

比值为6.6，其次是互联网软件开发工程师和多媒体/游戏开

发工程师，详见图7。

  

图7 2014年企业收到简历数/发布职位数比值前八名和末五名

Fig.7 2014 years of business received resume number/post

    office number ratio of eight and the end of five

2015年1—4月中该比值的平均值为8.5，比值最高的三个

职位依次为：系统集成/技术支持为25.9、网络信息安全工程

师和系统/网络管理员分别占25.7和19.9；手机应用开发工程

师比值最低，比值仅为0.5，详见图8。
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图8 2015年1—4月企业收到简历数/发布职位数

比值前八名和末五名

 Fig.8 2015 years 1—4 month business received resume 

       number/post office number ratio of eight and the

       end of five

从企业收到简历数与发布职位数的比值反应的就业现

状分析，一些专业的课程开设情况和就业引导可以依次为依

据，以手机应用开发工程师为例，应聘人数仅占需求人数的

一半，而近年来手机行业开发与维护的职位需求呈整体上升

趋势，建议学校的课程开设与就业引导都可根据行业发展

趋势和用人单位需求进行调整与优化，以适应各类职位的

招聘。

3.2   就业压力趋势分析

对比2014年较2013年的增长率可以了解就业压力变化的

趋势。通过图9的数据分析发现，比率平均值同比2013年的增

长率为-26.35%，其中，只有硬件测试师(9.06%)和系统测试

师(6.84%)同比2013年有所增加，增长率位于第一和第二，其

他职位对该比值的增长率都为负，其中信息分析师职位减少

的最多，增长率为-66.34%，其次是互联网软件开发工程师

和网站编辑员。负的同比增长率说明该职位的就业压力呈现

下降趋势。

  

图9 2014年同比2013年企业收到简历数/发布职位数

比值增长率前八名和末五名

Fig.9 2014 year on year in 2013,the number of

     enterprises received resume/post office number 

      ratio of eight and the end of five

我们分析认为，如今就业压力依旧巨大，但就业压力的

增幅呈现下降趋势。2014年收到的简历数与职位发布数的比

率值较高，说明就业压力仍然较大。而负的同比增长率说明

调研的这些职位就业压力呈现下降趋势，电子信息技术行业

的就业压力在近三年也呈现下降趋势。

4   结论(Conclusion)
东莞市电子信息技术产业可持续发展能力强，人才需求

呈现增长趋势，对人才有较强的吸引力，但岗位竞争压力依

旧巨大[5,6]。一些专业特别是多媒体/游戏开发工程师、软件设

计师、信息分析师、互联网软件开发工程师呈现人才需求旺

盛的趋势且目前竞争压力较小。职院可以适量增加这几个专

业方向的人才培养数量。而对于网络信息安全工程师、系统/

网络管理员和系统维护员等岗位竞争压力过大的专业，以及

数据库开发、计算机辅助设计工程师等需求量明显降低的专

业可以适度控制人才培养数目或增强人才培养的质量。专业

分布与招收现状当以就业市场为导向，要充分掌握高校与企

业间供求分布结构特征及相应的就业压力，明确自身发展定

位，突出办学特色，改善专业结构，更好地为地方服务。
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